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Kinh gui quy khéach chuong trinh tham quan du lich.

SYDNEY - MELBOURNE

Thoi Gian: 07 ngay 06 dém — Hang khong: Jetstar Airways

Khach San: 3 sao ***
Chuong trinh tham quan noi bat:

= Vé may bay khir hdi bay voi hing hang Jetstar Airways ( Jetstar Uc)

* Hanh ly 30kg ky guri va 7kg xach tay

= Khach san 3 sao tiéu chuan qudc té

= Tham quan Toa Nha Quoc Hoi Bang Victoria, Nha Tho Thanh Patrick
= Tham quan Quang trudong Federation, Ga ph6 Flinders

» Tham quan Nha hat Con So (Sydney Opera House)

= Khu bao ton thién nhién Blue Mountain — di san thé giéi

»  Trai nghiém Tau Kéo Scenic World

» Trai nghiém hai va thuong thire trai cay theo mua tai Bacchus Marsh

= Trai nghiém dao vang va tham quan bédo tang vang tai Ballarat
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= Ném thtr ruou vang tai St. Anne’ Winery.
= Tham quan cong vién Cong vién Pong vat Hoang da Sydeny Zoo ngim nhin nhiing chi
Kangaroo va nhitng dong vat dic trung cta nudc UC.

Chuong trinh chi tiét:

NGAY 01: TP. HO CHI MINH - SYDNEY (Nghi dém trén may bay)

19:30 Hudng dan vién don quy khach tai Ga di Quéc té, cong D2, cot sé 12 san bay Tan Son Nhit. Quy
khach 1am thi tyc chuyén bay JQ62 khéi hanh di Sydney lc 22:35
Hanh trinh: JQ62 SGN - SYD SS1 22:35-10:15

= Quy khach nghi dém trén may bay.

NGAY 02: SYDNEY — CITY TOUR trén may bay, trua, ti)

Sang: Dén sin bay Sydney — quy khach lam tha tuc nhap canh sau ¢6 HDV don quy khach & bat dau
chuyén hanh trinh kham pha Sydney.
= Nha hat Con So c6 kién trac cuc ky an tuong va ndi tiéng ctiia Sydney véi ba mit hudng ra bién
(chup hinh bén ngoai)
= Ciu cang Sydney Harbour Bridge: dugc xem 1a ciy cau 16n nhat va dep nhét thé gi6i nay. Di dao
tr dau cau nay dén dAu ciu kia hodc leo 1én dinh ciu; du du khéach chon cach nao, “Chiéc mic 40”
ctia Sydney ciing s& d¢é lai nhiing ki niém khong thé nao quén.
= Ghé Ba Mrs Macquarie’s Chair: Ghé da cua ba Macquarie, Ghé duoc xiy dung dé vo cua Thong
DPdc Macquarie dén day ngém canh Vinh Sydney, la mdt di tich lich st duoc nhiéu du khach dén
tham quan kham pha.
Trwa: Quy khach an trua tai nha hang dia phuong sau d6 tiép tuc tham quan:
= Phé cb The Rocks - thuong duoc vi nhu “bao tang Sydney ngoai troi” bai noi nay hoi tu ca qua khir
va hién tai ciia Sydney, 12 noi nhitng nguoi da trang dau tién dén dinh cu ¢ Uc, boi thé nd duge xem
1a c6i ngudn hinh thanh nén thanh phd Sydney.
= Ciau cang Tinh yéu Darling Harbour: 1a mot trung tdm giai tri quan trong nhat ctia Sydney.Tai day
c¢6 cac khu vuon cong cong va 16i di dao, nha hang, quan bar va khach san cing cac diém du lich
chinh nhu Béo tang Hang hai Quéc gia Uc, Thuy cung Sea Life Sydney va Vuon bach tha Wild Life
Sydney.Bén Darling Harbour vao nhitng budi chiéu ta dé ngidm hoang hon dan ling troi trén bén
cang hay ngam nhiing cp tinh nhan tinh tr bén nhau nho to tim su ciing 1a mot diéu tha vi.

Téi:  An tdi va nhan phong nghi dém tai Sydney.

NGAY 03: SYDNEY — BLUE MOUNTAIN - SYDNEY ZOO

Sang: Quy khach an sang tai khach san. Sau do, xe dua doan tham quan:
= Poan tham quan Céng vién Pong vat Hoang di Sydney Zoo. Téi Sydney Zoo, du khach cé thé
vui dua, chup hinh va tan tay cham soc nhitng loai dong vat dang yéu nhu gau Koala, Kangaroo, thi
mo vit.

Trwa: Quy khach dung bita trua, sau d6 doan tiép tuc di tham quan:
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= Scenic World Blue Mountains: dugc UNESCO cong nhan 1a Di San Thé Giéi, mang dén cho quy
du khach mot trai nghiém doc ddo c6 mot khong hai. Piéu ky la nhit 1a khong khi ¢ day c6 mau xanh
nude bién bac khip noi va noi tiéng voi ngon nai Three Sisters hay con goi 1a Niii Ba Chi Em hung
Vi
= Trai nghiém Tau kéo Scenic World, tai Scenic Skyway du khach s€ di gitra ngon vach da va chiém
ngudng cac tan rung nhiét doi qua san kinh. Trén Scenic Cableway, du khach thoai mai kham pha
phong canh hung vi cuia Blue Mountains.
Chiéu: Poan tham quan:
=  Tu do mua sim tai cac trung tim thuong mai (néu con thoi gian)
Téi:  Quy khach an t6i. Nghi dém tai khach san hodc tu do kham pha Sydney vé dém.
NGAY 04: SYDNEY — MELBOURNE (An san

, trua, téi)

Sang: Quy khach ding bira sang tai khach san. Xe dua doan ra sin bay dép chuyén bay di Melbourne trén
chuyén bay JQ509 SYD — MEL 09:10 — 10:45. Poan dén san bay Melbourne, xe va HDV dén doan
di chuyén di an trua.
Trua: Sau bita trua, Quy khach bat dau mot hanh trinh kham pha thanh phd Melbourne v&i nhitng canh

dep nhu:

= Toa Nha Qudc Hoi Bang Victoria. Nha Tho Thanh Patrick — ngdi nha tho ndi danh thé gisi 1a
nha tho cao nhat nude Uc va 1a toa nha tién phong xay dung theo phong cach kién trac Gothic thoi
Phuc hung.

= Pai twéng niém Melbourne - noi thé hién long ton kinh ctia bang Victoria v&i nhitng ngudi c6 cong
v6i dat nude trong thoi chién va ton tho nhitng nguoi da qua doi trong thé chién thir 1, thé hién rd nét
vé lich str chién tranh ctia nguoi Uc.

= Treasury Biilding (Kho Bac Melbourne) - noi minh hoa an tuong kién trac tim Phuc Hung do mot
thiéu nién 19 tudi thiét ké, toan bo toa nha dwoc xay nhur mot can ham dé chua vang.

= Fitzroy Garden - Day 1a mot trong nhiing diém du lich hap dan tai Melbourne, nha tranh ctia thuyén
trudng Captain Cook.

=  Vuon bach thao hoang gia — Royal Bontanic Gardens - 1a mot trong nhitng diém du lich hang dau
ctia khu cong vién xanh mo rong vé phia Nam song Yarra. Puoc danh gia 1a mot trong nhitng vuon
béach thao tot nhit thé gidi, noi ddy thu hat 1,5 triéu du khach mdi nam.

= Yarra River - con séng chia Melbourne thanh hai, khong chi vé mit vat Iy ma con 1a ranh gi6i vé
mat xa hoi, doc theo bo song Yarra, quy du khach co thé cam nhén duoc su hién dai va su ¢d dién
cua Melbourne.

= Quing truomg Federation, Ga phd Flinders — nha ga xe lira hoi nudc dau tién cia Australia. Day
dugc xem 14 linh hon kién tric cta thanh phd Melbourne, dia diém ndi tiéng c6 bé day lich sir voi
kién trac c6 dai.

Téi: Poan an tdi tai nha hang dja phuong, nghi dém tai Melbourne.

NENTT MELBOURNE - FREE DAY
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Sang : Quy khach dang diém tim sang tai khach san, sau d6 quy khach co6 thé tu do tham quan thanh ph
Melbourne :
» Ty do nghi ngoi, gdp g& ban be nguoi than
* Ty do tham quan mua sam tai cac khu thuong mai sam uat nhu : DFO, Melbourne Center...

Téi: Poan ty do kham pha thanh phd Melbourne niang dong vé dém, nghi dém tai Melbourne.

NGAY 06: MELBOURNE — BALLARAT — BACCHUS MASH (An sang, trua, tdi)

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san. Xe dua doan khéi hanh tham quan:

= Bacchus Marsh: Thung ling mau m& nam ¢ phia Ty Bic Melbourne, nbi tiéng véi nhitng vuon
trai cdy. Quy khach s& dugc tu tay hai va in tai chd. Mua céc loai trai cay chin mong khac nhau tuy
theo muia vu (tdo, 1&, cherry, dau tiy,vv.). Quy khéach ciing c¢6 thé mua vé 1am qua ting cho ban be,
ngudi than. (Chi phi tu tac). Luu y: vuodn trai ciy chi mo cira tir thang 9 tdi thang 4 va c6 thé két
thuc sém néu hét vuon trai cy.

= Poan tiép tuc hanh trinh t61 Thi tran Ballarat — Do thi ¢d kinh v&i hon 80.000 dan, noi thoi gian
nhu dang ding lai ¢ thé ky 19, Thi tran da dién ra con sdt ddo vang dir doi nim 1850 vé6i nhimng
ngdi nha mang kién tric dic trung ciia bang Victoria. Sau d6 tham quan

* Bio tang Vang (Gold museum): Noi trung bay va gidi thi¢u nhitng hinh anh, tu li¢u lich st cua thi
tran Ballarat khi nhiing vi vang dau tién duoc kham pha.

=  Poi Mé Vang Sovereign: Noi tai hién quang canh dao vang ctia dan nhap cu v6i nhitng hang quén,
xe ngua, nguoi dan, binh linh vao nhitng nam 1851 tai Thi tran Ballarat.

=  Sudi dai vang: Quy khach co thé thir thoi van bang cach dai vang véi cac dung cu thd so. Tham gia
tour kham pha him mo, noi cac cong nhan lam viéc va qui trinh khai thac vang.

Trwa: Poan dung bira trua. Trén dudng vé Melbourne, quy khach ding chan tham quan :
= Co sé san xuit rugu vang St. Anne’ Winery: Tham quan quy trinh lam ruou vang va ném thir
ruou vang
*  Poan ty do tham quan va ty do mua sdm
T6i: Doan ding bita toi, sau d6 xe dua quy khach vé khach san nhan phong nghi ngoi.

Quy khach nghi dém & Melbourne.

NGAY 07: MELBOURNE — HO CHI MINH (Sang, trua, tdi an trén may bay)

=)

Sang: Quy khach dung diém tam tai khach san. Nghi ngoi tai khach san.
Trua: An trua tai nha hang dia phuong sau d6 di chuyén ra sin bay Melbourne lam thii tuc check in
chuyén bay vé Viét Nam luc 16:40, doan dén TP HCM luc 21:05.
= Hanh trinh: JQ63 MELSGN SS1 16:40 - 21:05
V& dén san bay Tan Son Nhat, HDV hd trg quy khach nhan hanh 1y, két thiic chuong trinh tour. Xin
chao tam biét va hen gap lai Quy khach.
BANG GIA TOUR VND/ 1 KHACH

AUSTRALIA GIA TOUR TRON GOI CHO 1 KHACH
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. TRE EM .
NGUOI EM BE

CHUYEN BAY LON

(Pu 02- duoi

119 (Duoi 2t)

(Twdu 11t)
Ngu chung givong nguoi 16n

14, 21, 28/11/2024 42.900.000 | 38.610.000 12.870.000
SGN - SYD JQ62
12/12/2024 42.900.000 38.610.000 12.870.000
22:35-10:15
26/12/2024 00
) JQ509 SYD —
(Tét Duong Lich) Q 49.900.000 | 44.910.000 14.970.000
MEL 09:10 —
23/01/2025 10045 42.900.000 | 38.610.000 12.870.000
30/01/2025 )
) MEL - SGN JQ63 | 52.900.000 | 47.610.000 15.870.000
(Mung 2 Tét)
16:40 — 21:05
27/02/2025 42.900.000 | 38.610.000 12.870.000
13, 27/03/2025 42.900.000 | 38.610.000 12.870.000

= Vé may bay qudc té khir hoi theo doan: Jetstar Airways - Thué san bay 2 nu6c, thué an ninh, phi
xang dau. Tiéu chuan hanh Iy: Ky giri 30kg/khach + xach tay 7 kg/khach
* Hanh trinh:

o SGN -SYD JQ62 22:35-11:15
o JQ509 SYD - MEL 09:10 — 10:45
o MEL - SGN JQ63 16:40 —21:05

= Khach san 3 sao tiéu chuén 2, 3 khach 1 phong. Trong trudng hop quy khach di mot minh cong ty s&
bd tri khach ngi ghép véi khach 1é khac trong doan hodc Hudéng dan vién cung gidi tinh (t6i da
phong 3 ngudi) hodc phu thu phong don (néu cd) quy khach duoc nghi ngoi 1 minh 1 phong sudt
tour.

» Khach san tai Sydney: Ibis Sydney Central hoac khach san twrong duong
» Khach san tai Melbourne: Victoria Hotel hodc khach san twong duong

= (Céc btra an theo chuong trinh v&i cac mén Au, A, Thai xen k&

* Trai nghiém dao vang va tham quan bao tang vang tai Ballarat

= Ném thir ruou vang tai St. Anne’ Winery

= Trai nghiém hai va thuéng thirc trai cay theo mua tai Bacchus Marsh

= V¢ tham quan cong vién Pyng vat Hoang da Sydney Zoo

= HDV tiéng Viét di theo doan sudt chuwong trinh va huéng dan vién dia phuong chuyén nghiép.

= Bao hiém du lich quéc té theo chuan quy dinh nha nudc.

Qua ting: Nén du lich + Bao da hd chiéu

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

Theo HPLK 2023- 50/SGT-hdlk



Visa nhap canh Uc: 5.000.000 / khach
Tuy theo ho so lanh sy Uc cip cho khach 1 1an hay nhiéu (3 thang, 1 nim hay nhiéu nam). Két qua
visa nhanh ra chdm cling tuy bo hd so.
Chi phi phong don, di¢n thoai, giat 1a, di lai ngoai giod, hanh 1y qua cude, nang hang chuyén bay.
Phy thu phong don (néu c6 — danh cho khach mudén ngii mot minh mot phong, hodc trudng hop
khach dang ky di 1¢ 1 minh, néu doan c6 khach 1¢ Nam hoic khach 1é Nir chiing t6i s& linh dong ghép
phong, trong truong hop khong co khach 1é nao khac dé ghép véi quy khach, quy khach vui long
dong phi phong don): 7.500.000/khach/Tour (Phu thu: 1.000.000 vnd/ khach Tét Dwong Lich,
2.000.000 vnd/ khach Tét Am Lich)
Céc chi phi phat sinh khong dé cap trong chuong trinh.
Tién Tip cho HDV va lii xe & nwéc ngoai 48USD/tron tour/ngudi l6m/ tré em tir 2T - dwéi 11T
Chi phi phat sinh dich vy trén thyc té.
Xe phuc vu trung binh 10 gid/1 ngay dam béao theo lich trinh tham quan, néu phét sinh thém gio, quy
khach vui 10ng tra truc tiép 100Aud/1 gio.
Quy khach c6 nhu cau xuit héa don vui 1ong bao trudc khi ding ky tour (sau thoi diém dang ki s&
khong dugc giai quyét)
Déi véi khach qudc tich nudc ngoai:

» Phi lam visa tai nhap Viét Nam

> Phi khai Gidy phép du lich dién tir (Electronic Travel Authorization - eTA) 500.000vnd/

nguwoi (Tuy nwéce)

Chi phi doi ngay, d6i ching, nang hang vé may bay. Trudng hop Quy khach khong sir dung ching di
cua vé doan theo tour, cadc chiang ndi dia va quéc té con lai s& bi huy hoac khong str dung chang vé

ciing khong dugc hoan do diéu kién cua hing Hang Khong.

Tré nho dudi 2 tudi : 30% gi4 tour ngudi 16n (Khong cé ché d giuong riéng)
Tré em tir 2 tudi dén dudi 11 tuéi  : 90% gia tour ngudi 1on (Khong cd ché do giudong riéng)
Tré em tir 2 tudi dén dudi 11 tuéi  : 100% gia tour nguoi 1on (Co ché do giwong riéng)

Tré em du 11 tudi tro 1én : 100% gia tour ngudi 1on

Tré em ngu chung giudng véi bé me. Mdi gia dinh chi dugc kém 1 tré em, tré em thir 2 dong tién

nhu nguoi l6n

DIEU KIEN AP DUNG BAO GIA TREN:

Quy khach dang ky trudc ngay khdi hanh: 30 — 45 ngay.

Piéu kién dé khoi hanh: Do tinh chat 1a doan ghép khach 1¢, cong ty s& nhan du s6 lugng khach tbi
thiéu 1a 10 khach nguoi 16n (tré em tir 11 tudi duge tinh nhu nguoi 16n) va dam bao doan s& khoi
hanh dung lich trinh. Trong truong hop doan khong du 10 khach khéi hanh, Cong ty c6 trach nhiém
thong bao cho Quy khach trude ngay khoi hanh 10 ngay va s€ thoa thuan lai ngay khoi hanh khac,
hodc hoan tra toan bo sb tién ma Quy khach da thanh toan (Sau khi trir chi phi visa néu co).

Quy khach vui 1ong ty kiém tra tinh trang nop thué ca nhan va hoan thanh nghia vu nop Thué theo
quy dinh ddi véi Co quan Nha nuoc trude khi xuat canh khoi Viét Nam dé tham gia chuyén di. Cong
ty sékhong chiu trach nhiém va s& khong hoan lai tién tour néu Quy khéach bi tir chdi Xuat/Nhap canh
vi 1y do trén.
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QUY PINH MUA TOUR & THANH TOAN

Dong tién dat coc 50% gia tri tour va phi lam visa tru¢e ngay khoi hanh 45 ngay
Hoan tét thanh toan tién tour trudc 20 ngay so voi ngay khoi hanh (truong hop quy khach bi lanh su
quéan bao rét Visa sau khi d dong hét tién tour, Cong ty s& hoan tra lai day d tién tour theo dung
quy dinh).

Trudng hop quy khach bi tir chdi cp visa:

> Chi phi khong hoan lai 14 5.000.000 VND/khach. Ap dung Quy khach book tour va ndp hd so
trude 30 ngdy so véi ngay khoi hanh (chua xudt vé may bay)

> Chi phi khong hoan lai 1a 5.000.000 VNB/khach va chi phi vé may bay. Ap dung Quy khach
book tour va ndp hd so can ngay so v6i ngay khoi hanh (Do cac khoan da chi tra nhu: Hoan
vé may bay; dich thuat; thu bao l1anh; 1€ phi visa...)

Sau khi c6 két qua visa va du diéu kién di du lich thi bat budc phai tham gia chwong trinh tour da
dang ky, néu bat ky khach nao ty quyét dinh hity tour khong di thi cong ty s& khong hoan lai tién tour
va cong ty s& thong bao lanh sy quan huy visa.

Sau khi xuat vé may bay, néu Quy khach huty tour s& phat 100% tién tour va phi hiy vé theo quy
dinh.

Dbi voi truong hop quy khach dit tour di cting nhom ban hodc gia dinh (tir 2 khach trd 1én), néu mot
nguoi trong nhom khong dat visa ma huy tour thi khach rét visa s& dong phi theo diéu kién rét visa,
nhung cac thanh vién khac da dat visa ma huy tour s€ ap dung theo chinh sach huy tour chung.

Cong ty s€ hudng dan thu tyc visa, cach dlen cac mau don visa, dang ky ngay nop hd so, quy khach
vui 1ong cung cap dung va du theo yéu cau cua bd phan visa dé dam bao két qua visa cta quy khach
duoc thuan loi.

Khong duge hoan phi cho nhing dich vu trong chuyén di ma khach khong sir dung
Trong trudng hop CONG TY khéng 1én dugc doan vi li do khong du khach hodc 1i do khach quan,
s& hoan tra lai cho phi dt coc sau khi da trir hét cac khoan phat sinh thyc té (néu co) trong vong 14

ngay.
PIEU KIEN COC & HUY VE:

Huy tour sau khi dang ky phi phat : 50% gi4 tri tour (mat coc) va mat phi visa
Huy tour trude ngay khoi hanh 30 ngay phi phat ~ : 70% gia tri tour va mat phi visa
Sau thoi gian trén phi phat : 100% tong gia tri tour va mat phi visa

Thoi gian huy chpyén du lich dugc tinh cho ngay lam viéc, khong tinh Thir Bay, Chu Nhat & céc
ngay L&, Noel, Tét va cac su kién khac i
Huy tour truong hop khach da cé visa — Cong ty s€ thong bao lanh sy quan huy visa va 4p dung diéu

) kié hu hat cua tour
CHINH SACH DOI TOUR:

DPéi tuong: Khach mua dich vu du lich do Cong Ty TNHH Thuong mai Du lich Sai Gon Thoi Dai
(SaigonTimes Travel) to chirc.

Chinh sach doi tour (chuyén tour tir tour ndy sang tour khdc) chi ap dung dbi véi cac tour c6 lich
khoi hanh cua SaigonTimes Travel.

Vi€ce doi tour chi duge ap dung 01 (mot) lan.

Khong ap dung chinh sach doi tour dbi véi cac tour L&/Tét.

Khong 4p dung chinh chinh sach doi tour ddi véi nhom khach c6 tir 05 (nam) khach trg 1én.

Thoi gian bao trudc viée doi tour khong tinh ngay L&/Tét.

Trudc 45 ngay tinh dén ngay khoi hanh: Mién phi + Phi huy visa (néu c6).

Trude 30 ngay tinh dén ngay khoi hanh: 30% /Tong gia tour + Phi hily visa (néu o).

Trude 21 ngay tinh dén ngay khoi hanh: 50% /Tong gia tour + Phi hity visa (néu co).

Dudi 21 ngay tinh dén ngay khoi hanh: Khong ap dung chinh sach doi tour.

UU Y

Quy khach vui 1ong xem k¥ chuong trinh, gia tour, phan bao gdm va khong bao gdm dugc liét ké chi
tiét trong chuong trinh.

Quy khach mang 2 Qudc tich hodc Travel document (chua nhap qudc tich) vui 1ong thong bao vai
nhan vién ban tour ngay thoi diém ding ky tour va ndp ban gdc kém cac gidy to c6 lién quan (néu
c6). Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tra tai nude ngoai) va ho chiéu Viét Nam khong con hi¢u
luc thi khong du lich sang nudce thir ba dugc.
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. Trub'ng hop tré em di v6i nguoi nha (khong phéi B6 Me) phai nop kém giéy iy quyén dugc chinh
quyén dia phuong xac nhan (do B6 Me uy quyén cho di du lich) va B Me bit budc phai co6 mit tai
Lanh Sy Quén trong ngay bé dugc 1ay thong tin sinh tric.

= DP6i véi khach hon 70 tudi, khdm stc khoe theo chi dinh tai trung tim IOM (khoang
3.500.000/ngudi). Quy khach va gia dinh cam két dam bao tinh trang stc khoé dé co thé tham gia
tour v6i cong ty khi dang ky. Bat clr su ¢ ndo xay ra trén tour, Cong ty s& khong chiu trach nhiém,
quy khach nén mua thém géi bao hiém danh cho ngudi 16n tudi (tham khao v6i nhan vién kinh
doanh)

= Khéng nhin khach hang tir 80 tudi tré 1én & khach hang mang thai tir thang thtr 5 tro 1én. Khach
hang mai thai vui 1ong thong bao ngay khi dang ky tour dé duogc tu van.

= Trudng hop linh sw quan bit bo sung ho so' d6i chiéu quy khach vui long bo sung cho lanh sy
theo quy dinh ciing nhw yéu ciu tir linh sy quan

= Tuy theo diéu kién thuc t& ma chuong trinh tham quan c6 thé thay d6i hanh trinh 1én xudng cho phu
hop tuy nhién cac tuyén diém Du Lich van dam bao day du.

. TrLrorng hop Quy khach khéng duoc xuat canh va nhap canh vi Iy do ¢4 nhan, Cong ty du lich duoc
mién tru trach nhlem va s& khong hoan tra tién tour.

= Tuy theo tinh hinh cip Visa ctia Lanh Sy Quan ngay khoi hanh c6 thé doi so véi ngay khoi hanh ban
dau.

» Ho so xin visa sau khi ndp vao Lanh Sy Quan s& khong dugc hoan tra lai.

= Chuong trinh tour c6 thé thay d6i vé ngay khoi hanh, hang khong, loai may bay, gid bay, hanh trinh
bay, khach san, thoi gian, thir ty tham quan, ... tiy thudc theo tinh hinh thuc té nhung s6 dém luu tri
khach san van bang nhau va téng sd diém tham quan khong thay doi. (Néu cac tinh hudng trén xay
ra, mong quy khach hiéu, thong cam va ciing hop tac voi HDV.

»  Pbi v6i nhitng trudng hop hd so khong dugce ndp tai trung tAm tiép nhan hd so Tp. HO Chi Minh,
Quy khach vui 10ng chiu toan b chi phi di lai sau khi cong ty chung t6i hoan tat ho so va lay lai lich
hen dé ndp ho so tai Ha Noi/ Pa Néng.

= Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sd truong hop gio bay co thé
thay d6i ma khong duoc thong bao trude.

= CONG TY sé khong chiu trach nhiém vé viéc mat diém tham quan trong cac trudng hop: cac diém
tham quan bi dong ctra ma khong duge bao trudce, ket xe hodc do quy khach dung lai mot diém qua
thoi gian tham quan quy dinh.

= Tré em dudi 15 tudi phai c6 bd me di cing hodc nguoi dugce uy quyén phai ¢ gidy uy quyén tir bd
me. Tré em dudi 11 tudi ngi chung giwdng v4i bé me. Mai gia dinh chi dugc kém 1 tré em, tré thir 2
dong tién tour nhu ngudi 16n

= CONG TY khong chiu trach nhiém, s& khong hoan tra tién tour néu quy khach bi tir chbi nhap canh
vao Uc cling nhu tir chdi xudt canh hodc nhap canh tai Viét Nam vi li do ¢4 nhan hay nhan than.

= CONG TY sé khong chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop:

o Xay ra thién tai: dich bénh, bio lut, han han, dong dat. ..

o Su cd vé an ninh: khung bd, biéu tinh. ..

o Sucdvé hang khong: truc trac k¥ thuat, an ninh, doi, hiy, hoan chuyén bay.

o Néu nhiing truong hop trén xay ra, cong ty s& xem xét dé hoan tra chi phi khong tham quan
cho khach trong diéu kién c6 thé (sau khi da trir lai cac dich vu da thuc hién nhu phi lam
visa....va khong chiu trach nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

Cdc ly do nén lua chon tour cua Dona Tourist :

e Dona Tourist la don vi tién phong va di dau trén thi triong du lich véi 18 nam kinh nghiém, ...

o 100% cdc tw van vién nhiét tinh, trai nghiém thyc té dich vu dam bdo thong tin duoc cu thé va chinh xdc nhat.

o Dona Tourist khéng cung cdp dich vu véi gia ré nhat. Chiing t6i luén cung cdp dich vu chat leong nhat voi
chi phi hop 1y nhdt cho khdch hang..

o Dona Tourist cam két cung cdp gid tour tot nhat so véi dich vu va cung cdp vé mdy bay tot nhat ngay thoi
diém khdch dang ky tour

L& nha té chure va diéu hanh du lich chuyén nghiép hang déu tai Viét Nam, Li¥ hanh Donatourist hién dd thiét lap va lién két
chdt ché mang Iwdi déi tdc trén toan quéc. Chinh yéu té vé hé théng déi tdc va mang lwdi lién két dé cuing phdt trién du lich
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cta Donatourist dd tao ra nhiéu lgi thé cho don vj té chirc va khdch hang ciing hwdng nhiéu wu ddi: duoc tw vén, hd tro téi
da, tiét kiém chi phi té chirc va ddm bdo nhifng djch vy tét nhét.

DONATOURIST: Khéng Chi La Phuc Vu, Chang Téi

Cham Séc Ban Trén Tour !

HO SO XIN VISA UC

(T4t ca cac gidy to SAO Y TREN KHO GIAY A4 — 1 MAT, KHONG CAT NHO, SAO Y MOI NHAT)

Ho chiéu gdc (con han trén 6 thang tinh dén ngay két thuc tour + ho chiéu cii néu co)

02 hinh kh6 4cm x 6¢m (nén trang, hinh chup méi trong vong 3 thang gan nhat)

CMND hoic CCCD (sao y méi nhat)

SHK (sao y du1 tit ca cac trang mé&i nhat) Hodc CTO07 ban gde co xac nhan cua cong an phuong/xa, co thé
hién luu trd tr ngay nao — ngay nao)

Tinh trang hon nhén: gidy dang ky két hon/quyét dinh ly hon/xac nhan doc than

Gidy khai sinh (d6i v6i tré em di chung b6 me)

Gidy ty quyén cong ching va CMND/CCCD ciia bd me (néu tré khong di chung véi bd me)

Form khai thong tin chi tiét

KHACH LA CHU DOANH NGHIEP KHACH LA NHAN VIEN

1. Hop ddng lao dong (sao y)

2. Pon xin nghi phép c6 ndi dung du lich Uc, thoi gian nghi
phép dung thoi gian tour dang ky, ban gbc c6 moc cia cty
Quyét dinh bd nhiém chire (sao y)

Sao ké tai khoan nhan luong 3 thang gan nhat, ca nhan (néu
co)

Xac nhan mirc luong 3 thang gan nhét, ban gdc c6 mdc cua
cty (nhén luong bang tién mat)

Bio hiém x4 hoi/ VssID (cung cap ID + pass VssID).

D=

® N

1. Gidy phép kinh doanh (sao y)

2. Thué mén bai hodc bién lai nop thué 03
thang gan nhat/ Truong hop thué dong 4.
online phai c6 mdc do cua cty

(98]

3. Sao ké tai khoan cong ty 3 thang gan 5
nhét

. Thé hoc sinh/sinh vién (sao y)
KHACH LA SINH VIEN/HOC SINH 2. Xéac nhan sinh vién c6 moc do cua truong
Pon xin nghi hoc dé di du lich

. S6 huu hodc quyét dinh huu tri (sao y)
KHACH LA NGUOI VE HUU . Thé huu tri (sao y — Néu co)
Sao ké tai khoan nhan lwong huu 3 thang gan nhat.

1. So tiét kiém gdc t6i thiéu 200 triéu (sao y)
2. Xéc nhén sb du song ngit ban gdc
3. Sao ké tai khoan ngan hang 3 thang gan nhat néu c6 (tai khoan ngan hang c4 nhén, tai khoan thé tin dung,

)

Theo HPLK 2023- 50/SGT-hdlk



(VNI . Gidy to so hitu nha dat (sao y - néu cb)
2. Gidy ding ky chu quyén xe 6 to (sao y - néu co)
3. Hop dong cho thué nha, hop dong budn bat bat dong san (sao y - néu c6)
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	Dona Tourist là đơn vị tiên phong và đi đầu trên thị trường du lịch với 18 năm kinh nghiệm, …
	100% các tư vấn viên nhiệt tình, trải nghiệm thực tế dịch vụ đảm bảo thông tin được cụ thể và chính xác nhất.
	Dona Tourist không cung cấp dịch vụ với giá rẻ nhất. Chúng tôi luôn cung cấp dịch vụ chất lượng nhất với chi phí hợp lý nhất cho khách hàng..
	Dona Tourist cam kết cung cấp giá tour tốt nhất so với dịch vụ và cung cấp vé máy bay tốt nhất ngay thời điểm khách đăng ký tour

